
工作證，才算大功告成。

對於一般人來說，或許不覺得這樣的工

作證製作流程有何了不起，但是，如果當你

知道大多數步驟都得手工進行，有時一週5

個工作天除了正常工作量之外還必須額外趕

製500多張的工作證，這麼大的工作量，恐

怕已經讓很多人笑都笑不出來。可是，卻是

林怡婷工作的真實寫照！

公會之所以必須核發工作證，主要是依

據相關法令規定，期貨人員必須佩帶期貨公

會發給的工作證，才能經營期貨買賣，因此

核發工作證成了公會重要功能與工作之一。

而且為達到異動追蹤效果，相關條例還規定

業務員除了換公司得重新製作工作證外，連

在同一家公司經營據點調動與職務異動，都

必須更新工作證。

隨著金控公司合併風潮起，公司名稱更

名與合併時，業務員工作證也必須全數重新

申請。這些繁雜的規定讓公會核發工作證的

業務量一下子激增不少，也差點把林怡婷給

累壞了。

不能耽誤業務員的生計

由於負責業務關係，期貨公會很多會員

應該都與林怡婷熟識，但卻不見得清楚她的

工作量有多大。目前林怡婷每個月平均大約

必須處理1500件工作證文件，以一個月22

個工作天來計算，平均每日處理的工作證約

60-70件左右。

事實上，以林怡婷的工作速度來說，完

成一張工作證大約需要5-6分鐘。換句話

說，一小時約可完成10件，一天下來大約

可處理50件。能完成所有工作證是心急的

林怡婷主動加班趕工的成果。

事後，林怡婷聽到別人提及此事與加班

趕工時，總笑說「因為我是工作狂，討厭工

作沒完成的感覺。」。不過，莫璧君卻透露

一個小秘密，她說，林怡婷工作上會如此賣

命，完全是因為姊姊跟她說了一句話，「這

些期貨業務員全家或許就完全靠他支撐家庭

經濟，所以工作證要趕快處理，才不會對不

起人家」。

由於公會完成工作證的隔日，甚至資料

入電腦後，業務員就能開始從事期貨相關業

務，因此在姊姊影響下，林怡婷覺得她肩上

背負了好多人的經濟壓力，工作證不趕快完

成不行，所以即使工作證未完全完成，她要

求自己至少也要先把資料入電腦，這樣才不

會妨礙業務員隔日交易。

雖然林怡婷平常加班加習慣了，並不覺

得工作特別辛苦，但是今（2004）年公會

因為金控公司合併風潮興盛，造成工作證業

務量暴增，即使再任勞任怨的個性，都忍不

住叫苦連天。
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一
走進台北市期貨商業同業公會位於台

北市忠孝東路上的辦公室，便可看見

林怡婷忙碌的身影。在明亮、清爽的辦公空

間中，只見林怡婷忙碌的雙手在電腦上幾乎

沒有停過。但是，一接到會員的諮詢電話，

已經忙的快兩眼昏花的林怡婷，態度卻還是

十分從容、有禮，語氣客氣的回答會員的問

題。一個年紀輕輕的小女子，做事認真、負

責，與一般人對六年級生的印象大大不同，

讓身為主管的莫璧君看了又心疼又不捨。

金控之後，工作大幅增加

莫璧君與林怡婷，一個是台北市期貨商

業同業公會場檢證照組副組長，一個是助理

幹事，兩人現在可說是場檢證照組兩大台

柱，也是「唯二」兩人組。雖然一個是兵，

一個是將，但是兩人在公會共事2、3年來

默契絕佳，而且由於對工作都非常投入，兩

人在工作上惺惺相惜，私下情感有如姊妹。

因為對林怡婷的信任，已經在公會待了

超過6年，目前正因公會人事變動之際而必

須支援其他部門的莫璧君，幾乎把大部分會

員登錄與工作證核發事務交給林怡婷負責。

莫璧君說，自從金控法實施，金控公司於今

(2004)年掀起合併風潮後，公會工作證核發

工作量大幅暴增，「沒有怡婷，業務要停擺

了」！

依照公會目前流程，公會在收到申請工

作證文件後，大概有幾個步驟必須進行，其

中先從審核文件、登入電腦開始，然後列印

出來黏貼相片製成工作證，緊接著護貝、蓋

鋼印。一個一個步驟下來，一張公會認可的
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林怡婷任勞任怨，工作再多也盡速完成

快速發你一張證照
◆撰文／林漢雲　攝影／鄭人和

◆一走進公會，就會看到林怡婷忙碌的身影。

◆莫璧君說︰「林怡婷的工作態度相當積極。」



個性負責，加班也要做完

2003年9、10月間，林怡婷就碰到了

「大白鯊」。在華南金融控股公司成立後，旗

下的華南永昌證券也必須更名，公會一下子

多了500多張工作證換證的業務量。沒想到

這500多張的工作證還沒趕完，寶來瑞富期

貨又因為合併也要更名，一時之間，公會又

湧入500多張的工作證要換證。

突如其來的工作量，讓林怡婷在那一個

月中簡直忙翻了。幸好有好幾個同事幫忙。

不過，工作證申請文件審核與電腦輸入等這

些耗費時間與精神的工作，還是要由林怡婷

親自來做。

即使有了同事幫忙，在那一個月，林怡

婷連週末假日都得來加班，才順利完成這項

任務。回想起這段「沒日沒夜」的日子，林

怡婷說她沒齒難忘，但所幸工作證均如期發

出，沒有耽誤到人家，那麼再怎麼辛苦也都

值得了。

這次任務雖然順利完成，但是，未來類

似這種龐大的工作量依然很多，因為金控公

司合併風潮明年仍風起雲湧，合併案子還是

少不了。此外，台北市期貨商業同業公會即

將於明年改制為中華民國期貨業商業同業公

會，提升為全國性的公會組織，工作證將面

臨全部換發的情況（約21,000件），林怡婷

的工作量恐怕是有增無減。

E化作業，減輕工作壓力

事實上，公會內部最近為因應這項改制

變革，正進行E化作業，希望縮短行政流

程，開放線上查詢作業，同時藉機整合會員

登錄與會員管理兩個原本獨立的系統。如果

E化順利，將可減少人工作業流程與時間。

因此，林怡婷滿心期待明年後工作應該可以

更有效率，更省力。

然而，莫璧君卻沒有這麼樂觀。她不諱

言的指出，申請文件審核與電腦登入，是工

作證核發過程中最花時間與精神的，而這部

分也仍然必須仰賴人工進行，E化能幫忙節

省的時間有限；況且，金控期貨業務員登錄

事項一但全面開放，申請工作證者也會是以

往的好幾倍，未來林怡婷的工作仍不輕鬆。

這番話讓林怡婷聽了頭皮直發麻，但仔

細想想，也認為是這樣沒錯。面對這項即將

到來的挑戰，林怡婷雖然想來不免覺得壓力

很大，忍不住「皮皮銼」，但是，身為公會

的一份子，她還是很高興公會能成為全國性

組織，提升影響力。在此同時，林怡婷當然

也會做好準備迎接新的挑戰，本著對工作的

熱忱，堅持下去。
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◆共事兩年多的莫璧君與林怡婷，感情很好。
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