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所
謂「十年樹木，百年樹人」，要在

行情起伏、競爭激烈的期貨界成

為傑出人才，除了極大的熱情，擁有實

現理想的能力和持續努力，才能出類拔

萃。陳瑞玨在期貨界歷經業務、企劃、

結算、風控、管理和經營等實務經驗，

在不同階段都能為所屬單位創造可觀的

成就，並且帶領旗下同仁齊心協力、共

創佳績，這些便是他榮獲傑出人才的主

要原因。

期貨業第一批尖兵

大學攻讀國貿的陳瑞玨，早在學生

時代就立定志向，要以金融業為日後生

涯發展的目標；退伍時適逢國內金融市

場新氣象：股市熱潮已過、期貨即將開

放業務員資格考試，因此在通過考試之

後，83年便入行成為國內第一批合法期

貨從業人員。

當時由於大多數人對於「投資」的

觀念還只停留在股票，因此期貨業務的

推廣相當不容易，但是對行情有看法和

理解的陳瑞玨，不但沒有選擇簡單的路

走，反而毅然投入從業務員做起。他以

長久經營的理念努力，持續交出亮麗的

成績單，並曾在84年達到單月1,500口以

視期貨為終生志業
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卻因及早立定志向、投身期貨界，在同一體系內深耕長達

八年才離開原單位，踏實努力、屢創佳績，是業界難得一

見的傑出人才。

上的紀錄，榮獲公司年度第一名，從此

之後，陳瑞玨便認定期貨將是自己的終

身志業。

談到自己的第一個客戶，剛退伍的

陳瑞玨並沒有同學朋友可以開發投資，

因此也和其他社會新鮮人一樣，是從配

合公司的活動得來的。當年的業務開

發，除了公司的說明會、座談會之外，

大概就是自己找名單作陌生電話拜訪或

是親自登門開發，這些基本的功夫成為

日後業績亮麗的重要基礎，而真正的大

客戶也是從這些原本陌生的客戶群當中

逐漸出現的。

「開發客戶，一半要靠運氣，」陳瑞

玨談到許多人對於「大客戶」的迷思，

認為只要好好照顧手上每一位客戶，將

來的大客戶就可能從這些現有的客戶當

中輾轉出現。

而開發客戶另外一半成功因素，就

是要找對方法。當年的投資市場剛剛開

放期貨，許多人不是完全不懂、就是還

停留在當年地下期貨的負面印象中，因

此陳瑞玨鎖定已經養成投資習慣的股市

投資人作為目標客戶群，以他們所熟悉

的股市術語切入，來教育客戶認識期貨

投資，效果奇佳，從此客戶開發也就順

遂許多。

業務轉企劃 前鋒變後衛

經過三年半的業務洗禮，陳瑞玨體

驗到期貨投資其實是個零合市場，有人

賺一定有人賠，大多數投資人對於投資

結果總是「報憂不報喜」，賺錢的時候怕

人知道，賠錢時則是到處吐苦水；加上

當時瞭解期貨和擁有正確投資觀念的人

還是極少數，因此造成許多人認為作期

貨一定賠錢的印象。因此陳瑞玨決定從

衝鋒陷陣的戰士轉進幕僚企劃工作，擔

任公司業務推廣的推手、教育訓練、輔

導考照和後台作業流程的改善規劃等工

作。他對於期貨這門學問的思考角度，

從此也由個人業績和商品行情，擴大為

公司業務發展和整體市場的觀察。

當時市場正推出台指相關的摩台指

商品，業界求才若渴，除了內訓業務員

的專業程度之外，輔導相關的證券商營

業員考照更是刻不容緩。陳瑞玨獨立編

纂全套輔導考照講義，讓證券營業員的

期貨持牌率一舉突破50%，為業界注入

一股生力軍。值此同時，陳瑞玨也將推

出規劃多時的國外台股期貨系列講座，

吸引眾多投資人前往參與。

86年國內期貨市場建構期間，陳瑞

玨便多次代表所屬證券集團參與相關研

討會以及申設事項辦理，並且肩負提升

人員素質的責任。在公司內部教育訓練

方面，陳瑞玨編纂多種教材（期貨業務

資料夾、對話集及作業標準化手冊等），

並且規劃辦理內部業務和作業人員教育

訓練的工作。為了集團未來業務發展，

出任風險控管中心主管，首開業界風氣

之先，並且帶領同仁投入相關訓練活動

長達半年之久；期間並密集推出台股期

貨系列研習營，為即將上市的TX/TE/TF

作奠基推廣的準備，在各方好評之下，

連續辦理了四個梯次，場場爆滿。



從幕僚成為領導 視野不同

轉任風控之後，陳瑞玨開始另一段

路程，這段路程可說是經營者的養成教

育。在風控中心成功推動各種作業、業

務推廣和訓練活動之後，更進一步開始

經營IB業務申請、建置作業以及各種相

關的教育訓練；接著回到暌違已久的營

業部擔任主管，綜理集團內期貨避險、

價差、套利程式交易策略和各種業務推

廣，更重要的

是，著手建立訂

定制度和全力推

動國外摩根台指

期貨業務。

此後更在風

控和經營之間轉

任職務更高的高級主管，從幕僚人員成

長為領導，雖然任職的單位不變，但是

因為站的位置和高度不同，視野自然也

就開闊不少，思考模式也自然不同於以

往。

從前當業務，只要專心衝鋒陷陣、

單兵作業，站穩自己的立足點，和公司

之間的線維繫穩固，便是做好分內工

作；轉任幕僚之後，看見公司整體發展

所具有的潛力以及欠缺的條件，為了業

務成長做出各種規劃，看見的是一個

面；擔任經營職務的主管之後，除了要

持續發展公司業務，更要綜觀產業動向

和決定公司發展方向，則是考量到更為

複雜的立體結構。這一路走來，陳瑞玨

總有「欲窮千里目，更上一層樓」的心

情，對於期貨產業，除了堅定「終身志

業」的理想，此時更是難分難捨。

千里馬遇伯樂 海闊天空

在瞬息萬變的期貨市場中，陳瑞玨

能夠在同一集團內穩定發展長達八年、

並且悠遊於各種不同職務間勝任愉快，

其實要歸功於賞識自己的主管——朱士

廷。朱士廷不但大量提攜後進，更不吝

給予各種機會，自認個性和主管有強烈

互補性的陳瑞玨，便認為自己的主管在

事業規劃上有遠見、並且能看到部屬的

潛力，大膽給予嘗試的機會；善於計畫

執行的陳瑞玨則是能夠貫徹主管的心

意，在被激勵之後，將主管的藍圖徹底

落實。

從新人開始，陳瑞玨便一直追隨朱

士廷，多次被升職、轉任職務，彼此從

來沒有懷疑猜忌，往往是主管交代什

麼，陳瑞玨就照做，並且絕不拖延、秉

持苦幹實幹的精神，勤勤懇懇努力達到

目標；而在每一次職務變動之後，陳瑞

玨的迅速學習能力和進入狀況，更讓主

管放心交付給他下一個任務。

在新任務交付的當下，陳瑞玨不去

問「為什麼？」而是思考如何讓自己迅

速進入狀況，並且給予自己適當的心理

建設，成為主管能夠信任的執行者；執

行過程不懷疑不抱怨，有的只是不斷思

考如何能讓任務執行出更漂亮的成果，

這，就是陳瑞玨成為傑出人才的主要原

因。
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