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期交所舉辦期貨商
反詐治理評鑑活動
公私協力政府打詐  

  期交所  期貨商輔導部組長  謝偉姝

為響應行政院「打詐綱領2.0」，臺灣期貨交易所攜手中華民國期貨業商業同業公會自

114年4月至9月針對14家專營期貨經紀商舉辦「期心期力 期貨商反詐治理評鑑活動」，鼓勵

期貨商落實反詐治理。依活動辦法規定，期貨商應於114年4月30日截止日前繳交反詐治理計

畫取得參與資格，於截止期限前，14家專營期貨經紀商均向期交所提交計畫，展現期貨市場

協力政府打詐的決心。

為使期貨商能了解本次舉辦反詐治理評鑑活動之目的及辦法內容，期交所特別於3月24日

舉辦「期貨商反詐治理評鑑說明會」，由期交所董事長吳自心主持，時任證期局期貨管理組

組長王秀玲蒞臨指導，期貨公會理事長陳佩君亦出席致詞，各家專營期貨經紀商打詐專責主

管踴躍出席，共同見證期貨商反詐治理評鑑活動啟動的一刻。

圖說：期交所舉辦「期貨商反詐治理評鑑說明會」，時任證期局期貨管理組組長王秀玲（前排
中）、期交所董事長吳自心（前排左4）、期貨公會理事長陳佩君（前排右4）、期交所總經理
周建隆（前排左3）及期貨公會秘書長吳桂茂（前排右3）及各家專營期貨經紀商打詐專責主管
合影。
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期交所舉辦期貨商反詐治理評鑑目的，為公私協力政府打詐、推
動期貨商落實反詐治理

行政院於113年11月28日通過「打詐綱領2.0」版，訂定識詐、賭詐、阻詐、懲詐、防詐

等五大面向之精進措施，以及強化防詐意識、減少發生數、降低財損數等三大目標，並對每

個面向訂有具體達成目標（KPI），期望結合民間團體、公私協力，為國人打造更安全生活環

境。這是期交所本次規劃反詐治理評鑑活動之源起，不僅是響應政府打詐綱領，也希望集期

貨市場力量，從各期貨商、營業據點著手，透過期貨商制度化投入打詐，為協助政府打詐貢

獻期貨市場的一份心力。

再者，期貨商公司治理實務守則第3條之2訂有「期貨商推動永續發展，應注意利害關係

人權益並將納入公司管理方針與營運活動。」期貨商在追求永續經營與獲利的同時，亦應重

視企業社會責任的承擔，客戶即為其利害關係人，基於公司治理，期貨商應將協助客戶識詐

防詐，納入公司營運面予以考量。

承上緣由，期交所規劃本次反詐治理評鑑活動，鼓勵專營期貨經紀商自訂反詐治理計

畫，且計畫內容至少須包含「建立識詐防詐基礎建設」、「詐騙案件蒐報檢舉」及「協力宣

導」三大評鑑項目；期貨商須於計畫中訂定公司執行措施，及於活動結束後提交相關具體資

料予期交所辦理評鑑。

反詐治理評鑑辦法，涵蓋「建立識詐防詐基礎建設」、「詐騙案
件蒐報檢舉」及「協力宣導」三大評鑑項目

反詐治理評鑑辦法共涵蓋三大評鑑項目，各項評鑑指標訂定緣由說明如下：

第一、有鑑於期貨商打詐應落實於公司治理，評鑑項目第一便是公司應「建立識詐防詐

基礎建設」，由上至下均須體認反詐為公司營運方針之一部分，透過制度化落實日常識詐防

詐措施，及依金管會113年12月10日證期（券）字第1130366234號函「推動金融機構及虛擬

資產服務事業指定或設置由副總經理以上層級督導之專責打詐單位，以專業化、組織化及常

態化持續性打詐」之指示，訂定評鑑指標。包括：一、設立專責單位：公司是否有設有反詐

專責單位並為副總經理級之主管專責督導、公司是否提出公司反詐政策且內部同仁已知悉；

二、設立反詐專區：官網及APP是否設有反詐騙專區、公司是否設有反詐騙專線並於反詐專

區中公告、每月寄送對帳單是否載明反詐騙資訊。

第二、行政院於「打詐綱領2.0」中新增「防詐」面向，目的在於強化數位經濟產業治

理。該面向精進措施如強化網路廣告平台業者實名認證、每日巡查網路廣告藉公私協力機制

加速下架，並訂有每年通報可疑網路詐騙廣告目標件數。近年來社群平台投資理財詐騙廣告

亂象，期貨商亦應協力負起蒐報之責，第二項評鑑項目即為「詐騙案件蒐報檢舉」。評鑑指
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標為期貨商平均每周是否於社群平台、網路或其他管道蒐報與期貨相關詐騙案件之行為，並

訂有若蒐得期貨相關詐騙案件，進一步向165詐騙專線或專區、社群平台檢舉通報並於期交所

期貨商公開資訊觀測站分享該等案件之加分規定。

第三、行政院於「打詐綱領2.0」中「識詐」面向，訂有結合民間團體宣導反詐、識詐及

落實金融機構關懷提問並及時攔阻之精進措施，並訂有每年宣導資訊觸及人次數及場次數、

攔阻金額等之達成目標數，第三項評鑑項目即為「協力宣導」。評鑑指標包括：一、公司每

月應辦理識詐防詐宣導至少1場次且活動期間至少應有3場次為實體宣導，並訂有每月超出基

本應舉辦場次數及實體宣導活動參加人數達60人以上之加分規定；二、公司同仁是否以電話

或臨櫃方式關懷客戶識詐防詐認知至少30位，並訂有倘關懷客戶為年長者之加分規定。

此外，延續前開行政院攔阻詐騙金額目標，於三大評鑑項目外，另規劃「阻詐實績」加

分項，期貨商如實際有阻擋期貨詐騙行為或金額，只要提具舉證資料，均可予以加分。

依據活動辦法，三大類評鑑項目基本分為100分，期貨商達成基本分規定可獲得反詐治

理績優獎，每家獲頒獎金新臺幣5萬元；再依加分項目計算總分取前五名，可再獲反詐治理特

別獎，依序獲頒10萬元至2萬元不等獎金及獎座一座，及由期交所安排於媒體刊登反詐治理心

得。

表1、「期心期力 期貨商反詐治理評鑑」評鑑指標（基本分）

評鑑項目 評鑑指標

識詐防詐
基礎建設

設立專責單位
設置反詐專責單位並設專責督導主管

通告同仁公司反詐政策及相關措施

設立反詐專區

於官網及APP設置反詐騙專區

設置反詐騙專線並於反詐專區公告

於每月對帳單載明反詐騙資訊

詐騙案件蒐報檢舉
平均每周至少2次於社群平台、網路或其他管道蒐尋與期貨相
關詐騙案件

辦理宣導

每月至少辦理1場「識詐防詐反詐宣導活動」，其中至少3場應
為人數達30人的實體宣導活動。

應以電話或臨櫃方式關懷宣導識詐防詐認知至少30位交易人。

其他加分方式 阻擋詐騙實績

註： 詳細評鑑辦法及加分規定，請上期交所官網「期貨商反詐治理評鑑活動」專區（https://activity.
taifex.com.tw/file/taifex/event/cht/fut_anti_fraud/index.htm）查詢。
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主管機關、期交所及期貨公會首長勉勵期貨商積極投入反詐治理

金融詐騙已成為政府及全民最重視的社會問題之一，主管機關、期交所及期貨公會首長

在出席「期貨商反詐治理評鑑說明會」時，均勉勵期貨商投入反詐治理。

證期局王組長表示，期貨市場為我國金融市場一環，在識詐防詐工作上應扮演一定角

色，反詐治理評鑑活動鼓勵期貨商將打詐綱領納入公司治理，期望期貨商強化內部反詐治

理，落實對客戶識詐防詐的宣導及關懷，阻絕詐騙集團的滲透。

期交所吳董事長表示，為響應行政院打詐綱領，同時推動期貨商落實公司治理、保障利

害關係人權益，期望業者在追求永續經營與獲利的同時，也能重視企業社會責任的承擔。期

交所因此規劃期貨商反詐治理評鑑活動，提供百萬元獎金鼓勵期貨商投入反詐治理，期望期

貨市場齊心為全民打詐貢獻心力。

期貨公會理事長陳佩君感謝期交所推動反詐不遺餘力，對期貨詐騙案件處理與反詐宣導

上全力支持，亦希望透過反詐治理評鑑，讓期貨業的反詐作為落實於日常營運活動中，打造

安全的交易環境。

反詐評鑑治理活動起跑後，期貨商蒐報期貨詐騙案件已見初步成果

14家專營期貨經紀商於活動辦法規定期限前，均已全數提交期貨商反詐治理計畫，宣示

投入打詐。活動起跑迄5月30日止，期貨商已蒐報檢舉119件期貨詐騙案件，顯示期貨商齊心

齊力落實反詐治理的決心。

依據各期貨商提交公司的反詐治理計畫，可發現期貨商積極動員公司資源，歸納有以

下幾個特點：一、打詐督導主管由總經理或副總經理擔任；二、專責打詐單位部分，有期貨

商交由公平待客委員會專責處理，以展現對於利害關係人—客戶識詐防詐的關注，部分期貨

商則採跨足多部門的打詐任務編組，目的係透過部門分工合作打詐，且各期貨商均訂有制度

化、常態化的打詐政策；三、為鼓勵員工打詐，期貨商訂有獎金、連結績效等獎勵措施，鼓

勵內部舉辦防詐宣導活動，訪談客戶及蒐集期貨詐騙案件等，全體動員支持識詐防詐活動。

另外，本次反詐治理評鑑活動設有「期貨商反詐騙聯防行動專區」，提供期貨商蒐報發

現期貨詐騙案件，經向165詐騙專線（專區）或社群平台檢舉後上傳至期交所該專區，俾向大

眾分享近期期貨詐騙手法。從期貨商近期分享的期貨詐騙案件，可歸納幾項主要詐騙手法：

一、從事非法期貨顧問或非法代操期貨，透過臉書，以免保證金、保證獲利，甚至以十倍獲

利為誘因，也有引誘客戶加入LINE群組，或加入一對一LINE聊天；二、偽冒期貨商公司網

站或APP邀約民眾加入投資；三、偽冒期貨商從業人員邀約交易人加入投資；四、假冒學校

或政府教育機構網站推介期貨投資；五、前述手法再搭配假借財經名人現身說法招攬加入投

資。而期貨詐騙最常利用的社群媒體，仍然是臉書與LINE。
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期貨商分享期貨詐騙案件示例

資料來源：期交所官網「期貨商反詐騙聯防行動專區」（https://report.taifex.com.tw/FCM/m051302/
index2）

結論

期交所希望透過本次活動結合期貨業者力量，共同提升期貨市場防詐效能，增強期貨交

易人識詐防詐意識，確保民眾權益不受侵害，達到期貨市場打擊詐騙的具體成效。對於期貨

商協力打詐的努力成果，期交所與期貨公會將組成評鑑委員會，於114年10月間評鑑期貨商反

詐治理成績，並於114年度期貨商負責人座談會中舉辦頒獎典禮。期勉期貨商能再接再厲，持

續落實公司反詐治理政策，付諸行動，獲取評鑑佳績。            


