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法遵數位轉型新篇章：
Regtech的崛起與應用趨勢  

  勤業眾信聯合會計師事務所  策略、風險與交易服務  協理  石宏源 

隨著科技與數位化浪潮的推進，全球金融產業的交易模式正發生深刻變革，傳統的人

工交易逐漸被電子交易、自動化投資和數位支付等模式取代。這種劇變為金融機構帶來了新

的法令遵循（法遵）挑戰：隨著交易速度加快、資金流動多樣化，合規風險也隨之上升。因

此，金融業者需有效應對日益複雜的法規環境，同時提高合規效率，以維護市場穩定與客戶

信任。監管科技（Regtech）正是在這樣的需求下誕生並崛起的，成為當今金融業應對合規負

擔的重要解決方案。

本文將透過分析法遵挑戰，探討Regtech的實際應用案例，以展示監管科技如何在協助金

融業者實現合規工作上的數位轉型。

金融產業交易模式的轉變與法遵挑戰

一、數位化與自動化交易模式的興起

隨著數位科技的發展，金融交易模式正快速轉型。從人工的交易平台到線上交易平台，

金融交易的速度、範圍和多樣性日益增長。這些變革的背後是金融科技（Fintech）技術的支

持，包括人工智慧、大數據分析和區塊鏈技術的廣泛應用。從電子支付、數位資產交易到智

慧型投資理財，金融交易模式的數位化已經成為趨勢。然而，交易過程中產生的數據隱私、

網路安全和詐欺等問題，也讓金融機構承擔了更高的法遵風險。

二、法規要求的增加與變動頻率提升

隨著交易模式的數位化，全球各地的監管機構也隨之提升合規要求。從AML（反洗錢）

和KYC（客戶盡職調查）到數據隱私和金融資安等方面，法規要求越來越多樣化，且更新速

度快。面對如此複雜的合規環境，金融機構需時刻保持敏銳，及時調整內部流程，以確保交

易過程符合監管標準。法規更新的頻繁性對於合規團隊是巨大的挑戰，而傳統的人工合規作

業方式在應對這種動態環境中逐漸顯得力不從心，提升法遵作業的效率成為當前業界的首要

任務。
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Regtech的概念與作用：自動化法遵的未來趨勢

一、Regtech的概念

Regtech，監管科技的縮寫，是指利用創新科技協助金融機構完成合規工作的技術，這些

技術涵蓋數據分析、機器學習和自動化流程。它旨在透過科技手段優化法遵作業流程，實現

法規追蹤、監控與風險管理的自動化。Regtech的核心在於將複雜的法規要求轉化為系統可操

作的任務，以便在更短的時間內完成合規處理，提升金融機構應對法規變動的敏捷性。

二、Regtech於法遵的應用優勢

1. 提高法遵效率：Regtech透過自動化流程，減少人工操作的時間與錯誤，讓金融機構能

夠更快速地處理法規要求。以勤業眾信的法遵平台為例，該平台通過將多種合規操作

數位化、標準化，顯著提升了法遵作業的效率。

2. 降低操作性風險：在傳統合規模式下，法規更新的通知和處理往往需要依賴人工，容

易出現錯漏情況。透過Regtech，金融機構可以自動更新法規變動，並適時追蹤內部各

項合規風險，減少了操作失誤的風險。

3. 主動監控監管要求：導入Regtech主動偵測法規系統後，除了系統主動提醒處理外，降

低人力投入外，亦可發現過去未注意到但應監控之法規與函釋並納入處理。可以讓法

遵作業中涉及與外規處理相關的作業（包含相關內規修訂、自評、風險評估等等），

能夠不遺漏且在同一平台上連貫處理，提升業務單位與法遵的效率。

圖1、Regtech於法遵的應用優勢
資料來源：勤業眾信
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三、導入Regtech的挑戰

1. 技術成本與人員培訓：引入新技術需要投入資源進行系統開發與員工培訓，特別是在

導入如AI這類複雜技術時，初期成本較高。

2. 數據隱私與安全問題：在使用Regtech進行數據處理時，數據的隱私與安全需嚴格管

理，以防止外部資安風險。

3. 法規適應性：法規的頻繁變動可能需要持續更新Regtech系統，金融機構需具備高彈

性，以因應不同的法規需求。

未來的Regtech將不僅僅限於合規工作，還將整合更高層次的數據加密與隱私保護技術，

確保數據在合規流程中的安全性。

以歐盟的GDPR法規為例，歐洲金融機構需符合嚴格的數據隱私要求，Regtech的數據加

密與隱私保護技術已成為其在市場中的競爭優勢。金融機構通過使用這些技術，既滿足了隱

私合規要求，又提升了客戶對其數據管理的信任感。

Regtech在法遵中的具體應用案例—以勤業眾信法遵平台為例

一、數位化法遵轉型的實踐

根據勤業眾信於金融機構導入法遵平台的案例，多家金融機構在導入其法遵平台後，顯

著簡化了過去需要依賴人力操作的流程。該平台利用AI技術實現法令變動的自動監控，並且

將相關的外部法規與內部規範進行比對，協助法遵人員及時更新合規措施。此外，透過互動

式的風險評估機制，該平台不僅能夠辨識法令變動，還可以進行風險自評，提升內部風險控

管能力。具體包括：

1. 自動化法令變動監控：透過介接外部法規數據源，該平台自動化追蹤法令變動，並及

時推播通知法令遵循專責人員，取代了傳統的人工處理流程。

2. AI技術加強法規比對：平台利用自然語意分析和文件探勘演算法，將外部法規和內部

規範結構化，建立兩者間的連結性，協助金融機構及時調整內部流程，確保法遵符合

監管標準。

3. 互動式的法遵風險評估機制：平台內建法令遵循自我評估工具，幫助金融機構進行法

遵風險的辨識、衡量與監控，提升了內部法遵作業的即時性與有效性。
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圖2、勤業眾信於多家金融機構所建置的法遵平台

二、數據分析與互動式儀表板在法遵中的應用

在法遵管理中，即時的數據分析儀表板可以讓法遵人員隨時監控合規風險。比如，設置

可視化的互動式儀表板，整合了部門遵循儀表板、法遵風險儀表板、裁罰案件觀測、法規草

案觀測等指標，以便即時監控健康狀況並識別異常數據。這不僅提升了法遵效率，還使管理

層能夠精準掌握金融機構的整體合規風險。

圖3、勤業眾信法遵風險儀表板
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三、法遵戰情室的建立

類似於企業財務戰情室的概念，法遵戰情室可以作為金融機構的核心監控平台，將外

部法規變動與內部數據整合，讓法遵人員能夠即時掌握法規動向並作出對應的風險評估與處

置。此舉不僅提升了內部控制的效率，還能通過同行比較，幫助金融機構更好地評估自身在

市場中的合規狀態。除此之外，除了法遵相關資訊，仍有金融同業透過蒐集ESG數據、水汙

染查核、違法勞動法令事件等、負面新聞等資訊，擴大法遵戰情室的應用於業務層面。

四、與Fintech技術的整合

Regtech的未來還可能與其他金融科技（Fintech）技術進行更深度的整合，例如與數位

支付、自動化投資、數位銀行等領域的結合。這些技術的協同發展將使得金融機構可以在法

遵、業務管理和客戶體驗上取得全面優化。例如，區塊鏈技術的應用可以使得交易記錄更透

明，結合Regtech後，可以實現無縫化的數位交易合規監控。

根據監管機構的研究報告，金融機構將愈加重視將Regtech作為內部合規與風險管理的

核心工具。這種整合不僅能幫助金融機構提高合規作業的效率，還可以進一步降低其合規成

本，推動金融業在數位時代的長期穩定發展。

五、Regtech與生成式人工智慧（GenAI）的應用

Regtech未來的發展方向重點之一，與生成式人工智慧（GenAI）技術的深度結合，以提

升合規監控和風險管理的效率。透過GenAI，Regtech可以自動化處理大量文件和法規數據，

將非結構化數據轉化為結構化資訊，並即時識別法規變動對內部流程的影響。這樣的結合不

僅能加速法遵作業的反應速度，還可提高法規比對的準確度和自動化程度。

例如，在AML（反洗錢）和KYC（客戶盡職調查）方面，GenAI可以自動分析並生成風

險報告，協助法遵人員識別潛在的高風險行為並提供精確的合規建議。透過GenAI的自然語

言處理（NLP）技術，能夠更高效地解析和理解法規文本，並且在合規監控上實現更全面的

自動化。這樣的技術結合有助於金融機構在法遵、風險管理和業務運營上取得顯著的協同效

果，推動更智能化的合規管理制度。

Regtech對金融法遵的持久影響

隨著金融業數位化交易模式的發展，Regtech已成為現代金融合規不可或缺的核心技術。

它不僅能有效幫助金融機構應對法規挑戰，還可為其提供高效、靈活的合規解決方案。從自

動化的AML監控到數位資產交易的風險管控，Regtech展示了其在各種法遵場景中的價值，並

為金融機構提供了更廣闊的發展空間。
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未來，Regtech的發展將聚焦於數據隱私與安全、全球市場需求增長、與Fintech技術的

深度整合等方面。這些趨勢無不表明，監管科技已成為金融業者在全球市場競爭中的利器。

面對數位化轉型帶來的法遵挑戰，金融機構若能積極引入並利用Regtech技術，不僅能提升其

合規效率，更能確保其在不斷變化的監管環境中穩健發展，保持競爭優勢。

Regtech的應用不僅是解決法遵負擔的臨時手段，更是金融機構在未來數位金融時代中不

可或缺的長期策略。隨著技術的進步和監管要求的日益提升，Regtech將在全球金融體系中扮

演愈加重要的角色。金融機構應當積極探索並導入這項創新技術，確保其在合規作業中達成

高效、可靠的管理模式，進而鞏固市場信任，推動金融行業的長期健康發展。         




