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期貨公會⊙呂珊宜整理

人
才是產業進步的原動力。隨著本國期

貨商品的國際化與多元化發展，期

經、期信及槓桿交易、貿易子公司業務的陸

續就位，期貨業需要更多人才的投入，以蓄

積產業發展能量，提供交易人更完善的服務

品質。本刊邀請期貨公會教育訓練委員會召

集人孫天山先生，來談談人才培育。

人力開發 雙軌並進

孫天山表示，臺灣屬於淺碟型的經濟

體，任何一個大國的決策或氣候的異變，都

會對臺灣的經濟產生衝擊。而「期貨」又是

臺灣金融業中國際化最深的行業，自然成為

調和經濟衝擊的最佳工具。

為了因應這樣的功能，期貨業需要大量

的人才，除了傳統思維的受託買賣、自營人

才外，同時也需要各領域的人才，包括電子

商務部、資訊安全、稽核、法遵、企管人

才、商貿人才、會計專才等等進到期貨行

業，為期貨業轉換新的面貌。我們也可以看

到金管會2020年底新增了期貨商經理人的積

極資格條件，納入了資訊、科技、法律、電

子商務或數位經濟等專業領域的資歷，期貨

行業也順應時代潮流，大膽跳出了老式的觀

念，迎接新的思維。

在人才培育上，公會歷年深入校園辦理

「期貨業未來發展與就業機會校園巡迴講

座」，迄今將邁入第16年，辦理了超過450

場講座；並自108年起與期交所、經濟日報

共同辦理「從校園到職場—與期貨共創Fu-

ture」校園講座暨徵才活動，以利同學認識

期貨行業、工作性質及實務內容等，以增加

期貨業的生力軍。

新思維，開拓期貨人才新面貌
本刊專訪期貨公會教育訓練委員會孫天山召集人，從業務發展新思維，談期

貨業人才需求與人才培育。
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封面故事

在強化現有從業人員專業能力方面，公

會辦理法定在職訓練，依不同業務的需求、

不同資歷背景，舉辦不同的課程，包括：一

般班、稽核班、期貨經理班、期貨顧問班、

期貨信託班及槓桿交易商業務等；另因應國

際焦點議題，辦理台北國際期貨論壇（如：

後疫情時代期貨業未來發展趨勢與展望、氣

候變遷下臺灣永續金融與期貨業發展之未來

趨勢與展望、FinTech於衍生品市場之未來

趨勢與展望等）、LME實務課程（說明交易

規則、交割流程、倉儲作業及風險規避實務

作業等）；同時也辦理多項與公司治理相關

宣導說明會，協助業者瞭解國際趨勢、實務

作業、相關規範說明或觀念的建立及釐清等

等，包括洗錢防制、個人資料保護、金融消

費者保護、公平待客原則、金融資安技術解

析、金融資安行動方案等項，以滿足從業人

員專業需求。

強化職能重要新制

期貨業於2023年1月1日起有二項強化從

業人員職能重要新制上路，其一是針對董監

等高階管理人員辦理的進修地圖、另一項是

期貨商業務人員在職訓練二分之一的時數可

以由公司自辦。

孫天山表示，以前我們的訓練目標對象

是從業人員，這次訂定「期貨業董事、監察

人進修推行要點及進修地圖」，拉高訓練層

級，將大大助益期貨業永續發展經營。

有關針對董事、監察人進修議題，孫天

山提到董事、監察人等高階人員整體應具備

之能力，包括營運判斷能力、會計及財務分

析能力、經營管理能力、危機處理能力、產

業知識、國際市場觀、領導能力及決策能力

等，更需要清楚瞭解相關法律義務與責任，

不僅有助開會效率、更助益經營團隊之間的

合作關係與意見溝通，因此提升董事、監察

人在各領域的專業度對完善的公司治理是非

常重要的一環。

再來，公司自訓這個新制則是為增加在

職訓練課程辦理之彈性，金管會放寬期貨商

得依期貨公會所定在職訓練作業要點申請自

行辦理在職訓練。孫天山說：這是同中求異

非常好的做法。公會在辦理訓練應當以大多

數公司需求為主，給大家一個全盤性的概

念，但公司自辦就可以進行差異化訓練，

例如A公司需要加強自媒體運用課程、B公

司需要加強雲端運用課程，雖然都是金融科

技，但面向就有不同；再者，現行業務員可

能一人身兼多項業務，如受託買賣兼顧問業

務推廣招攬、又同時為證IB營業員，自辦課

程可以降低業務員頻繁上課、對服務客戶造

成的影響；當然，也可以透過自辦訓練課程

培養自己公司的專業講師。

而教育訓練委員會就需要針對這些制度

的改變，提出配套的措施，包括：期貨商業

務員在職訓練作業要點、收費標準等；而系

統建置及控管作業也是另外一個重頭戲，如

何提升系統作業效能，提升使用者的便利

性，包括：主管機關查察、會務同仁執行業

務、業者人資進行課程安排或登錄作業、業
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務員本人資料的查詢等都要考量在內，委員

會刻正針對這些作業面研議。

展望期貨業多重發展

孫天山以資通安全為開端，就以下面向

與大家分享對人才培育的未來與期望，現在

的大環境已慢慢的走向電子化取代人力的時

代，而期貨市場的線上開戶、網路下單的比

率也是逐年提高，現在網路下單的比率已超

過九成以上，但網路環境的最大問題就是資

通安全，為此行政院主導推動之「國家資通

訊安全發展方案」，特別將金融業列為優先

且高度重視之提升資訊安全重要產業，並要

求達特定規模之金融業者須設立資安長及資

安專屬部門。面對全球數位轉型趨勢的提

升，擁有數位技能及關鍵知識的人才至關重

要，教委會將協助在職訓練課程多加入資安

的議題，讓業者能從此課程中，培育出更符

合期貨業的資訊安全人才，讓期貨業提供投

資人與交易人更妥善及安全的交易環境。

在提升全方位人才方面可考慮與國內外

重點交易所舉辦研討會，分享法規面、商品

面、制度面或業務面向的經驗，一方面快速

累積國際經驗，與國際同步，一方面強化從

業人員對國際期貨市場的認識，助益期貨客

製化服務與期貨服務實體經濟之功能。

最後是近期一直再強力推動的「金融友

善服務」，除了提供身心障礙人士充分享有基

本、平等及合理便利之金融服務，也要能公平

合理的對待高齡客戶。公會在官網成立了金融

友善服務專區，也研修了相關自律規範，包括

金融友善服務準則、問答集、KYC、KYP及查

核機制作業等等，但第一線人員永遠是直接與

客戶面對面的從業人員，所以教委會在訓練課

程內已安排了相關內容，未來也將持續強化，

讓所有的業務人員都能充分了解及學習，達到

金融友善的目標。

雖然目前期貨行業仍屬於小眾產業，但

期貨行業在金融市場扮演的角色，卻是非常

重要的，教委會也會以「規劃具前瞻性的訓

練課程，讓期貨行業愈來愈亮眼，為期貨

行業培訓出最佳的專業人才」繼續努力。

 

孫天山小檔案

現職

康和期貨 董事長

經歷

群益期貨 董事長

群益期貨(香港)董事

群益證券企業金融部 資深執行副總裁
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