中華民國期貨業商業同業公會
期貨商開戶徵信作業管理及提供高齡客戶金融服務自律規則
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	中華民國期貨業商業同業公會
期貨商開戶徵信作業管理自律規則
	將期貨商向高齡客戶提供金融服務增訂於本自律規則，配合修正自律規則名稱。
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	第 二 條   
本公會會員受託從事期貨交易之開戶徵信作業、期貨交易人部位管理與期貨商向高齡客戶提供金融服務，除其他法令規章另有規定者外，應依本規則之規定辦理。
	第 二 條    
本公會會員受託從事期貨交易之開戶徵信作業與期貨交易人部位管理，除其他法令規章另有規定者外，應依本規則之規定辦理。
	1.依金融監督管理委員會110年12月9日證期(期)字第1100365400號函辦理。
2.參酌「證券商向高齡客戶提供金融服務自律規範」(以下簡稱證券商自律規範)第一條之精神，於第二條明定本自律規則適用之範圍包括期貨商向高齡客戶提供金融服務。

	第 三 條    附件３B

本規則所稱之期貨交易人（以下簡稱交易人）指以下對象：
一、國內外自然人、法人。
二、主管機關依金融消費者保護法第四條第二項函令所定之專業投資機構，但不包括國內政府基金。
三、法人具國外期貨交易所會員資格或造市資格，或為國外期貨交易所流動量提供者。
	第 三 條 
   本規則所稱之期貨交易人（以下簡稱交易人），指國內外自然人、法人及主管機關依金融消費者保護法第四條第二項函令所定之專業投資機構，但不包括國內政府基金。
	1.調整本條交易人定義之呈現方式。
2.「國外期貨交易所會員資格或造市資格，或為國外期貨交易所流動量提供者」之專業知識及風控能力皆與專業投資機構相當，爰參考中華民國期貨業商業同業公會期貨交易人採行整戶風險保證金計收方式自律規則（以下簡稱SPAN自律規則）將國外期貨交易所會員資格或造市資格，或為國外期貨交易所流動量提供者列入。

	第 四 條 
    本公會會員應考量交易人之年齡、知識、經驗及資產狀況，避免為不適當之業務招攬。
    本公會會員受託從事期貨交易，應先請交易人應填寫「期貨交易知識認知表」（附件一），但符合本規則第三條第二款及第三款之交易人不在此限。
	第 四 條
    本公會會員應考量交易人之年齡、知識、經驗及資產狀況，避免為不適當之業務招攬。
    本公會會員受託從事期貨交易，應先請交易人應填寫「期貨交易知識認知表」（附件一），但本規則第三條所稱專業投資機構，不在此限。
	「國外期貨交易所會員資格或造市資格，或為國外期貨交易所流動量提供者」之專業知識及風控能力皆與專業投資機構相當，爰參考SPAN自律規則將國外期貨交易所會員資格或造市資格，或為國外期貨交易所流動量提供者排除適用。

	第 五 條 
    本公會會員受託從事期貨交易，應先對交易人辦理徵信，依下列規定辦理：
一、交易人申請開戶時，應請其詳實填具「開戶申請書暨信用調查表」（附件二），並應依「徵信及審核表」對交易人進行評估，連同其他開戶文件備查。已開戶交易人之徵信資料變更時，應重新辦理徵信。
二、期貨商辦理徵信評估作業，應以合理方式為之，並確保有效執行，其應注意項如下：
(一) 徵信人員應就交易人填列之收入或財產，請交易人提供資力證明後，評估其資力額度及風險承擔能力，並核給交易額度。所稱交易額度，係指交易人委託中及未沖銷期貨、選擇權部位所需保證金之總額。
(二)核給交易額度超過50萬元者，應請交易人提出相關資力證明文件：
    1.金融機構存款證明（如：存摺、定存單、存款餘額證明書及交易人保證金專戶中之入金及已實現利益等）。
    2.持有有價證券之證明（如：集保證券存摺股票、債券、債券保管憑證等）。
    3.不動產所有權狀或繳稅書。
    4.其他經期貨商自行評估後，認定足以證明其資力之文件。
徵信人員就交易人提供之不動產資力證明文件，應查詢他項權利設定，並得經由與地政事務所連結之網際網路機構查證列印有否設定他項權利等情事；若有設定他項權利時，評估之資力應扣除設定金額後計算，但實際借款金額小於設定金額時，交易人如提出實際借款金額之證明，其評估之資力額度得以扣除實際借款金額後計算。
(三)交易人未提供資力證明資料或經期貨商評估後交易人資力額度未超過50萬者，期貨商核給交易額度不得超過50萬元。
(四)交易人入金及已實現利益計入資力額度，出金及已實現損失應從資力額度扣除。
(五)期貨商得依交易人申請或基於專業及風險上考量，於知悉交易人財力變動時，更新徵信資料並留存紀錄。除一年內未交易或核給之交易額度在100萬元以下之交易人外，交易人徵信資料每年至少應更新乙次。
(六)期貨商辦理交易人重新徵信時，應依交易人的資力證明，重新評估交易人資力額度及風險承擔能力，並核給交易額度，且應完備重新徵信之程序；須調整交易額度時，應以適當之方式通知交易人。
(七)前二目交易人申請紀錄、相關徵信審核、評估紀錄及通知紀錄等應連同其他開戶文件留存備查。
(八)交易人委託中及未沖銷期貨、選擇權部位所需保證金之總額，不得超過期貨商所評核資力額度，但因市場行情變動或保證金調整，使交易人已持有未沖銷部位所需原始保證金超過期貨商所評核資力額度者，無須強制交易人減少部位。
三、受理本規則第三條第二款及第三款所稱之交易人開戶，得在本公會會員對交易人之風險控管政策與範圍內，自行評估該交易人之交易額度，免依前款之規定辦理，但交易人屬經由保管機構保管款券之國內外投資機構，得暫不設定交易額度。
四、應每日查詢已開戶交易人及其受任人之證券或期貨違約情形。
五、應就同一交易人於總、分支機構之資產、財力與信用狀況辦理綜合評估。
六、除其他相關法令另有規定者外，交易人應本人辦理開戶。
七、交易人委任他人從事期貨交易，應符合下列規定：
(一)曾因違背期貨交易契約或證券交易契約未結案且未滿五年者不得為受任人。
(二)期貨商、期貨交易輔助人之負責人與受雇人本人及其配偶不得為受任人。
(三)為避免受任人從事代客操作，應訂定交易人可委託之受任人及受任人可代理之人數之控管機制。
(四)受任人為自然人者，年齡應滿20歲且具備行為能力，並應居住於中華民國境內；為外國人者，除為境外外國投資機構之受任人外，以領有華僑身分證明書或外僑居留證者為限。
(五)應於授權書中載明受任人得從事國內或國外期貨交易。
(六)授權書應以適當字體及顏色加註：「受任人代理委任人從事期貨交易事宜，不得對委任人之委託交易資金，就有關期貨交易為分析、判斷，並基於該分析判斷，為委託人執行期貨交易之業務或有未經核准接受全權委託代為決定種類、數量、價格之期貨交易行為。受任人若違反前述規定所為之代理行為，委任人需自行負擔全責。」
八、70歲以上之交易人有開戶需求者，應具備以下條件：
(一)填具「70歲以上交易人開戶聲明書」(附件三)，聲明書應以顯著方式標示從事選擇權賣方交易之警語。
(二)曾於期貨、證券市場交易滿10筆，或曾任職於證券、期貨、金融或保險機構，或有其他學經歷足資證明其具備期貨專業知識者。
(三)提供最近一年下列固定收入之證明，且合計應達新台幣60萬元以上︰
    1.營利所得。(例如：公司股東所獲分配之現金股利或股票股利、合作社社員所獲分配之盈餘、獨資資本主每年自其獨資經營事業所得之盈餘…等) 
    2.執行業務所得。(例如：律師、會計師、建築師、技師、醫師、藥師、助產士、著作人、經紀人、代書人、工匠、表演人及其他以技藝自力營生者) 
    3.薪資所得。(例如：公、教、軍、警、公私事業職工薪資及提供勞務者之所得)
    4.權利金。(例如︰商標、專利、著作權等供他人使用之權利金所得)
    5.利息。(例如：公債、公司債、金融債券、短期票券或銀行存款之利息)
    6.租金。(例如：房屋、土地之租賃所得)
    7.自力耕作、漁、牧、林、礦之所得。 
(四)提供財力證明經徵信人員評估後之總價值數額達新台幣5000萬元以上者，得免提供第(三)目之固定收入之證明。
(五)70歲以上之交易人未符合(三)或(四)之條件者，期貨商僅得接受新增選擇權買方之委託。
九、期貨商應每年重新評估最近一年有交易之70歲以上交易人提供之最近一年固定收入證明或資產證明，重新評估後固定收入合計金額未達新台幣60萬元或資產證明未達新台幣5000萬元者，僅得接受平倉委託及新增選擇權買方之委託。
十、期貨商應於70歲以上之交易人之買賣報告書及對帳單揭示交易相關風險警語。（風險警語內容詳如附件四）
十一、委託人為視障者，其開戶應依本公會會員金融友善服務準則規定辦理。
	第 五 條 
    本公會會員受託從事期貨交易，應先對交易人辦理徵信，依下列規定辦理：
一、交易人申請開戶時，應請其詳實填具「開戶申請書暨信用調查表」（附件二），並應依「徵信及審核表」對交易人進行評估，連同其他開戶文件備查。已開戶交易人之徵信資料變更時，應重新辦理徵信。
二、期貨商辦理徵信評估作業，應以合理方式為之，並確保有效執行，其應注意項如下：
(一)徵信人員應就交易人填列之收入或財產，請交易人提供資力證明後，評估其資力額度及風險承擔能力，並核給交易額度。所稱交易額度，係指交易人委託中及未沖銷期貨、選擇權部位所需保證金之總額。
(二)核給交易額度超過50萬元者，應請交易人提出相關資力證明文件：
    1.金融機構存款證明（如：存摺、定存單、存款餘額證明書及交易人保證金專戶中之入金及已實現利益等）。
    2.持有有價證券之證明（如：集保證券存摺股票、債券、債券保管憑證等）。
    3.不動產所有權狀或繳稅書。
    4.其他經期貨商自行評估後，認定足以證明其資力之文件。
徵信人員就交易人提供之不動產資力證明文件，應查詢他項權利設定，並得經由與地政事務所連結之網際網路機構查證列印有否設定他項權利等情事；若有設定他項權利時，評估之資力應扣除設定金額後計算，但實際借款金額小於設定金額時，交易人如提出實際借款金額之證明，其評估之資力額度得以扣除實際借款金額後計算。
(三)交易人未提供資力證明資料或經期貨商評估後交易人資力額度未超過50萬者，期貨商核給交易額度不得超過50萬元。
(四)交易人入金及已實現利益計入資力額度，出金及已實現損失應從資力額度扣除。
(五)期貨商得依交易人申請或基於專業及風險上考量，於知悉交易人財力變動時，更新徵信資料並留存紀錄。交易人徵信資料每年至少應更新乙次。


(六)期貨商辦理交易人重新徵信時，應依交易人的資力證明，重新評估交易人資力額度及風險承擔能力，並核給交易額度，且應完備重新徵信之程序；須調整交易額度時，應以適當之方式通知交易人。
 (七)前二目交易人申請紀錄、相關徵信審核、評估紀錄及通知紀錄等應連同其他開戶文件留存備查。
(八)交易人委託中及未沖銷期貨、選擇權部位所需保證金之總額，不得超過期貨商所評核資力額度，但因市場行情變動或保證金調整，使交易人已持有未沖銷部位所需原始保證金超過期貨商所評核資力額度者，無須強制交易人減少部位。
三、受理本規則第三條所稱專業投資機構開戶，得在本公會會員對交易人之風險控管政策與範圍內，自行評估該交易人之交易額度，免依前款之規定辦理，但交易人屬經由保管機構保管款券之國內外投資機構，得暫不設定交易額度。

四、應每日查詢已開戶交易人及其受任人之證券或期貨違約情形。
五、應就同一交易人於總、分支機構之資產、財力與信用狀況辦理綜合評估。
六、除其他相關法令另有規定者外，交易人應本人辦理開戶。
七、交易人委任他人從事期貨交易，應符合下列規定：
(一)曾因違背期貨交易契約或證券交易契約未結案且未滿五年者不得為受任人。
(二)期貨商、期貨交易輔助人之負責人與受雇人本人及其配偶不得為受任人。
(三)為避免受任人從事代客操作，應訂定交易人可委託之受任人及受任人可代理之人數之控管機制。
(四)受任人為自然人者，年齡應滿20歲且具備行為能力，並應居住於中華民國境內；為外國人者，除為境外外國投資機構之受任人外，以領有華僑身分證明書或外僑居留證者為限。
(五)應於授權書中載明受任人得從事國內或國外期貨交易。
(六)授權書應以適當字體及顏色加註：「受任人代理委任人從事期貨交易事宜，不得對委任人之委託交易資金，就有關期貨交易為分析、判斷，並基於該分析判斷，為委託人執行期貨交易之業務或有未經核准接受全權委託代為決定種類、數量、價格之期貨交易行為。受任人若違反前述規定所為之代理行為，委任人需自行負擔全責。」
八、70歲以上之交易人有開戶需求者，應具備以下條件：
(一)填具「70歲以上交易人開戶聲明書」(附件三)，聲明書應以顯著方式標示從事選擇權賣方交易之警語。
(二)曾於期貨、證券市場交易滿10筆，或曾任職於證券、期貨、金融或保險機構，或有其他學經歷足資證明其具備期貨專業知識者。
(三)提供最近一年下列固定收入之證明，且合計應達新台幣60萬元以上︰
    1.營利所得。(例如：公司股東所獲分配之現金股利或股票股利、合作社社員所獲分配之盈餘、獨資資本主每年自其獨資經營事業所得之盈餘…等) 
    2.執行業務所得。(例如：律師、會計師、建築師、技師、醫師、藥師、助產士、著作人、經紀人、代書人、工匠、表演人及其他以技藝自力營生者) 
    3.薪資所得。(例如：公、教、軍、警、公私事業職工薪資及提供勞務者之所得)
    4.權利金。(例如︰商標、專利、著作權等供他人使用之權利金所得)
    5.利息。(例如：公債、公司債、金融債券、短期票券或銀行存款之利息)
    6.租金。(例如：房屋、土地之租賃所得)
    7.自力耕作、漁、牧、林、礦之所得。 
(四)提供財力證明經徵信人員評估後之總價值數額達新台幣5000萬元以上者，得免提供第(三)目之固定收入之證明。
(五)70歲以上之交易人未符合(三)或(四)之條件者，期貨商僅得接受新增選擇權買方之委託。
九、期貨商應每年重新評估最近一年有交易之70歲以上交易人提供之最近一年固定收入證明或資產證明，重新評估後固定收入合計金額未達新台幣60萬元或資產證明未達新台幣5000萬元者，僅得接受平倉委託及新增選擇權買方之委託。
十、期貨商應於70歲以上之交易人之買賣報告書及對帳單揭示交易相關風險警語。（風險警語內容詳如附件四）
十一、委託人為視障者，其開戶應依本公會會員金融友善服務準則規定辦理。
	1.配合本規則第三條新增國外期貨交易所會員資格或造市資格，或為國外期貨交易所流動量提供者，調整第五條第三款適用對象。
2.參考中華民國證券商業同業公會會員辦理受託買賣業務瞭解委託人及徵信與額度管理自律規則須每年重新徵信規範之精神，明訂期貨商除一年內未交易或核給之交易額度在100萬元以下之交易人外，交易人徵信資料每年至少應更新乙次。

	第五條之一
    期貨商向高齡客戶提供金融服務，應依下列規定辦理：
    一、期貨商KYC作業應就高
       齡客戶設計符合其風險
       特性之風險屬性評估機
       制，有效評估該高齡客
       戶是否具有弱點及其財
       務特性。
    二、期貨商銷售商品時KYP作業，其商品風險等級評估機制，應針對高齡客戶適當考量影響性較高之因子，充分反映其風險等級及標示特性。
   三、期貨商對高齡客戶辦理
       適合度評估時，應考量
       高齡客戶之弱點與財務
       特性及所擬推介商品之
       特殊風險事項等，妥適
       評估說明擬推介商品之
       適合性及推介理由，以
       確認所行銷商品確實適
       合高齡客戶。
   四、期貨商向高齡客戶提供
       金融服務，應強化其行
       銷與契約文件可閱讀性
       ，以善盡告知及揭露義
       務；另對重大權益義務
       變更，應以事前約定之
       妥適方法進行通知。
   五、期貨商對高齡客戶之特
       殊行為，宜採關懷提問
       因應措施，提醒注意交
       易風險，以防範高齡客
       戶受詐騙。
   六、期貨商應確實執行高齡
       客戶以外之他人以電話
       代為指示交易之相關管
       控措施。
   七、期貨商應有強化銷售高
       齡客戶高風險商品之交
       易檢視或確認機制。
   八、期貨商應建立適用高齡
       客戶之交易監控機制及
       加強查核機制，以及早
       辨識異常交易。
本條所稱高齡客戶，指接受期貨商提供金融服務並年滿65歲之自然人客戶。
	
	1.依金融監督管理委員會110年12月9日證期(期)字第1100365400號函附件「檢查局研提強化對銀髮族金融消費者保護之監理建議」及證券商自律規範，增訂本條文。
2.期貨商對高齡客戶應設計符合其風險特性之風險屬性評估機制，且其KYC項目應涵蓋專屬項目及提問，以有效評估高齡客戶是否具有弱點，例如：KYC內容應強化對其生理與認知能力、退休後財力與收入及開支之來源與水準、流動性資金需求、教育與金融知識水準及社群關係(獨居及照護狀態)等項目之瞭解與評估，以有效辨識其遭金融剝削之風險。(第 一項第一款) 
3.期貨商應避免有商品風險分級未考量中途解約不保本風險，易致高齡客戶申購長天期且流動性低之結構型商品等情事，爰應針對高齡客戶適當考量影響性較高之因子，例如：天期較長、有提前終止契約罰則、流動性低、新種或複雜性高等不易理解商品內容與架構、風險性高等，並充分反映其風險等級及標示特性。(第一項第二款)
4.本於落實KYC、KYP評估程序，把合適的商品賣給合適的客戶，期貨商向高齡客戶行銷金融商品，除依據相關規定進行瞭解客戶、KYC、KYP等評估作業外，亦須考量本條第一款及第二款規定，加強適合度評估及說明擬推介之商品適合高齡客戶。(第一項第三款)
5.為保障高齡客戶權益，規範期貨商行銷與契約文件應具可閱讀性(例如：字體加大、文字淺顯易懂等)，以善盡告知及揭露義務，另對重大權益義務變更(例如：契約變更、撤銷、解除，鉅額資金或資產轉移)，應以事前約定之妥適方法進行通知。(第一項第四款)
6.建議期貨商高齡客戶之特殊行為(例如：委託口數異常或交易流動性低之契約…等) 研議關懷提問機制之可行作法、提醒高齡客戶注意交易風險，以防範高齡客戶受詐騙。(第一項第五款)
7.期貨商提供高齡客戶金融服務，應確實執行高齡客戶以外之他人以電話代為指示交易之相關管控措施。(第一項第六款)
8.期貨商提供高齡客戶金融服務，應就高風險商品之交易建立有強化檢視或確認機制。(第一項第七款)
9.期貨商應建立適用高齡客戶之交易監控(例如：鉅額資金或資產移轉、投資組合集中高風險商品、突然提高風險等級後購買高風險商品等)及加強查核(自行查核與內部稽核)機制，以及早辨識異常交易。(第一項第八款)
10.「檢查局研提強化對銀髮族金融消費者保護之監理建議」項次一：「宜就擬保障之高齡客戶最低年齡訂定一致性標準」，爰參酌老人福利法第二條，於第二項明訂本條所稱之高齡客戶為65歲以上之客戶。 
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