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金管會「1998金融服務專線」服務計費方式及通話費率(PDF) 

服務範圍包括諮詢或申訴有關銀行、證券期貨、保險、檢查等業務及金融消費

爭議、金融債務協商等事項。 

諮詢與申訴相關資料請點閱『便民服務』項下之「民意信箱」、「Q&A問答

集」、「不實謠言檢舉窗口」、「金融業重大突發金融事件24小時緊急通報專

線」、「受理民眾陳情檢舉與陳情」等訊息。 
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