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FinTech科技策略與技術應用分享

元富期貨顧問部協理⊙李勁霖

金融科技浪潮過去幾年快速襲捲全球各

國金融產業，其中也包括臺灣，根據臺灣金

管會調查2018年，臺灣金融業者共投入約新

臺幣117.3億元發展金融科技，平均每家業

者約投入3,936萬元，較2017年2,584萬元成

長率高達52%，而金融科技也就是大家所謂

FinTech，字面解釋就是Financial加上technol-

ogy的簡稱，簡易的說就是將IT的進化運用

於各式各樣的金融服務領域，促使企業可以

提供更有效率的服務方式，也讓使用者可以

更便利且更即時的操作，以追求下一階段數

位金融世代持續保有市場領先地位。網路經

濟時代，誰能迅速掌握客戶需求，也就等於

掌握了未來商機，不久的未來金融服務勢必

藉由大數據資料分析、機器學習、人工智慧

即時提供服務，而金融科技的核心價值在於

提升效率與降低成本，進而提升金融產業的

獲利能力，同時延伸出多元化產品。雖然目

前很多FinTech相關文獻，所指案例雖然大多

以銀行產業為主，但在延伸應用下對於期貨

產業來說也是相當重要的啟發。

FinTech的發展

在發展大數據能力方面，銀行業可說是

「先行者」，我們觀察銀行業的主要業務服

務範圍包括（資本市場、交易銀行、資產管

理、財富管理），每個業務範圍都可以利用

大數據來更深入的分析客戶屬性，進而準確

找出商品的目標族群。就目前是長型態觀察

在金融市場中，偏重消費金融且主力客群在

年輕人銀行，最需要思考如何強化經營數位

金融的業務，年輕人追求效率、速度、偏愛

使用網路做為溝通媒介，若是主力業務著重

消費金融，年輕人的銀行就必須認真思考如

何在數位金融的領域尋求突破，在現有網

路銀行、行動App等服務，隨著科技日新月

異，未來很難滿足年輕客戶金融服務需求，
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反觀若以企業金融為主力，且客戶多為傳

產、年齡層偏高者的銀行，短期内可能還不

至於感受到發展數位金融的迫切性，但就長

期而言眼光必須要放遠，若是偏重企金、傳

統企業客戶銀行，盡管目前較不受數位金融

服務影響，但如果把時間拉長至10年後甚至

20年後，等到新一代的客戶出現時，才要思

考如何發展數位金融，可能為時已晚，甚至

白白錯失提升競爭力的好時機，結果流失客

戶，反而得不償失。

FinTech的推動

為推動創新金融服務，並促進金融科技

產業發展，金融監督管理委員會於107年公

布「金融發展行動方案」，推動創新實驗機

制、發展臺灣金融科技創新基地、設置金融

科技創新園區及培育創新產業以及擴大金融

科技展，爭取國際商機等推動方向。除此之

外，金管會為推動金融3.0政策，規劃證券

期貨市場大數據運用，臺灣期貨交易所早於

2015年大數據運用計畫為「臺灣期貨市場交

易行為大數據分析」，發現期貨市場的自

然交易人，大多集中於29~49歲的青壯年族

群，且每季交易量達1,000口之自然人數持續

成長，其中網路下單占經紀業務交易量比接

近9成。

分析其主要原因在於臺灣期貨市場近十

年來大量湧入程式化模組交易，簡單的說就

是大量蒐集市場交易資訊（俗稱大數據資料

庫）、統計分析或技術指標，再利用程式語

言寫入系統中，藉由程式計算出符合邏輯的

交易訊號，操作人只要依其訊號進行買進或

賣出的動作，而不需要用自身的看法進行操

作。程式交易的優點在於利用電腦化的訊

號，以排除投資人可能因為盤勢波動所產生

的情緒化反應，進而作出不理性的交易決

策，此外也可藉由程式交易進行歷史回測，

近一步了解策略屬性與風險所在。

但其實程式交易也並非萬靈丹，因為程

式交易仍然是根據於歷史的資料，經過百般

複雜的統計與計算而取得交易機會，但說穿

了那也只是機率的問題，絕對不能代表未來

的獲利能力。所以很多的專業期刊或學者，

研究的結果到後來都是高等統計的方法論，

找尋出什麼樣的統計方法才能有「顯著的有

效性」，尤其面對這麼複雜且資料量龐大的

市場，真不是一般業餘作手能夠輕易上手，

因此近年不論是大專院校、社區大學或是期

貨商，都積極開設相關課程，這也直接的促

進期貨市場的新科技發展。

面對全世界的經濟貿易越來越錯綜複

雜，而受惠於科技的進步，近兩年延伸出機

器學習使得金融相關服務更加便利，並以此

衍生出許多創新商機，如線上借貸平台、社

群保險等等，類似新興公司的崛起，帶起市

場新一波熱潮，除了競爭激烈以外，甚至塑

造成一項新的產業型態，現在到銀行臨櫃辦

理的民眾明顯變少了，到證券公司看盤的投

資人也逐漸高齡化。像線上開戶、網路交

易、轉帳繳費等各種金融服務，都不再需要

人力了，因為用電腦上網就可以處理，大幅
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節省公司經營成本，但也導致傳統金融服務

公司面臨轉型的極大危機，其中最主要的危

機，包括營業利潤減少、市占率下滑、資安

問題及個資隱私， 而AI智慧、FinTech、大

數據目前已被廣泛運用，包括分析客戶屬

性、優化交易策略、優化新金融商品、優化

交易流程、優化交易工具、異常交易監控等

領域之運作。

期貨FinTech

對期貨產業而言，臺灣期交所發展Fin-

Tech已經很多年了，我們的交易行情是即時

傳送出去的，使用電子下單的交易人也已經

超過9成以上。臺灣期交所也特別建置模擬

交易所，讓投資人可以體驗看盤、下單交

易，並在線上查看損益，還有開盤延遲5分

鐘等模式，大幅提升一般投資人對於衍生性

商品交易的熟悉度。

除此之外AI人工智慧近年來也逐漸蓬勃

發展，世界上各產業也推出許多相關應用，

例如AlphaGo圍棋、無人駕駛車技術、影像

辨識都是大量運用到AI的智慧學習；而期貨

產業近年來也大量湧入智慧交易，Multich-

arts程式交易、AI類神經網路交易，這兩種

交易方式都可以稱之為人工智慧交易。

但其實類神經網路交易法與一般程式交

易系統有亟大區別，簡單來說類神經網路交

易就是模擬神經細胞行為，經過激發函數的

運算從資料中自行學習，並根據新給的數

據、自行更正預測錯誤的地方，而一般的程

式交易系統只能判斷是否符合所設定邏輯條

件，無法達到程式自我學習與判斷，其中兩

者最大共同優勢在於電腦不會被情緒影響，

只要交易條件設定好，達到策略參數定值，

系統即會自動判斷，其中最大關鍵在於是否

有足夠且有效的數據，足以讓程式判斷與學

習，將會是未來的勝負關鍵。反觀期貨市場

近年來已慢慢的由被動式程式交易轉為主動

式程式交易，其中已有期貨商推出支援相關

程式語言的串接套件，也說明臺灣期貨交易

市場已逐漸往新型態的科技交易領域邁進。

FinTech未來核心

在資訊爆炸的年代我們只要動動手指，

就能夠上網查詢到金融科技的過去、現在與

未來趨勢，建議大家可以多參與相關的金融

科技論壇，並以討論方式進行資訊交流，促

進不同的金融領域交流分享，讓彼此之間能

夠達到互相學習的效果，也進一步學習到不

同領域的作業方式及未來發展趨勢。而我個

人認為不論是銀行業、投信業、壽險業、證

劵業、期貨業…等金融行業，在金融科技的

發展應用上，不論是AI人工智慧、ML機器

學習、DL深度學習，都應該是以客戶權益

為優先考量，以善盡社會責任為基本要求，

以產品創新與便捷金融為未來努力目標，共

同打造出國際金融科技領先指標。 




