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淺談RegTech（法遵科技、監理科
技）興起

⊙陳偉中

金融科技的席捲浪潮

一、	科技技術推動金融數位轉型

科技技術快速變革與運用的浪潮推動

之下，金融業興起運用金融科技（Financial 

technology；FinTech）進行數位化的轉型，除

了衝擊原有傳統服務模式之外，更促使金融

產業板塊挪移、格局翻轉，透過人手一機的

行動載具支付、雲端運算平台、人工AI智能

學習…等科技技術正逐步滲透到金融服務區

塊裡，形成更有效率新型態的商業模式。

二、	金融科技在金融業的運用

新加坡是全球主要金融外匯交易中心之

一，其金融管理局（Monetary Authority of 

Singapore；MAS）局長 Ravi Menon 在 2015 

年 6 月的演講中指出，有六大科技技術正扮

演金融產業改變的關鍵角色，包括了行動支

付、身分驗證及生物識別、區塊鏈、雲端運

算、大數據及機器學習。其中金融業主要應

用於支付清算、交易結算、借貸融資、財富

管理、零售市場、保險及貿易金融領域。

人工智慧（Artificial Intelligence） 區塊鏈（Block Chain）
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機器人自動化

自然語言處理

影像識別

理財投資

線上保險

數位身分驗證

貿易金融

再保險
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雲端運算（Cloud Computing） 大數據（Big Data）

平台業務

應用程式介面 （API）經濟
微型服務

預測模型

社交網路行為與輿情分析

資料來源：曾韻（2018）
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三、	政府對金融科技的態度

我國行政院於2016年底提出「數位國

家、創新經濟發展方案」（DIGI+）政策白

皮書，內容說明了政府將以數位科技做為國

家經濟發展的基礎，進而推動智慧經濟、產

業創新、驅動產業往高值化方向發展，建構

一個「智慧國家」的藍圖。

2017年12月29日，立法院三讀通過「金

融科技創新實驗條例」，共同促成全球首部

金融監理沙盒法律，這個俗稱的金融「監理

沙盒」（Regulatory Sandbox）是一種為了激

發創新而產生的實驗機制，不僅將營造適合

金融創新業務發展之友善法規環境之外，更

提升我國金融市場之效率及品質競爭力。

建構監理沙盒環境只是一個改變的起

點，創造了一個共同實驗的環境，找到未來

方向的過渡手法，不僅是政府扶植新創業者

的方式，也是監管者學習如何應用RegTech

的地方。

四、	主管機關-對金融科技的態度

金融監督管理委員會（以下稱金管會）

延續落實政府政策，推動金融科技創新實驗

機制與創新應用環境，鼓勵新創科技或經營

模式運用至金融市場。自2018年開放金融

科技創新實驗申請，規劃在2021年4月底以

前，每年將受理10件金融監理沙盒實驗申請

案。截至今年10月底前已有6件核准案件，

有凱基銀行與中華電信合作辨識身分的信用

卡業務、易安聯的外籍移工跨境匯款、富邦

銀行與台新銀行資金移轉清算、國泰人壽與

旅遊業的跨業平台、遠東Bankee銀行基金交

換服務，還有群益金鼎證券的資產轉換T+0

合約。

監理科技繼金融科技後的興起

一、	金融科技衍生出監理科技需求

FinTech的快速崛起打破了原本金融產業

的定義和界線，讓科技新創業者也能扮演金

融服務的角色。金融業界形容FinTech就像是

讓非金融業者光明正大來「搶銀行」、「搶

飯碗」。在這股強大的危機感之下，促使金

融業必須加快在數位化轉型與新科技運用上

的速度，然而，在創新過程中，也將各種新

技術帶入法遵、監理的領域，RegTech（法

遵科技、監理科技）因此就應運而生。

二、	監理科技的定義

RegTech可稱為監理科技或法遵科技，

即Regulation 與 Technology結合的新名詞。

簡單來說，監理法遵科技是應用人工智慧

（AI）、機器人流程自動化（RPA）、大數

據分析 …等技術，協助完成以前依賴人工處

理的法規遵循與監理作業。

國際金融協會（Institute of international 

Finance）對監理科技之定義，係指使用新科

技更有效及更具效率的解決規範及合規之要

求。英國金融監督管理局（Financial Conduct 

Authority, FCA）稱監理科技為協助金融服務

合乎規範的新技術。

金管會資訊服務處處長蔡福隆在一場
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RegTech論壇中更清楚的說明這其中的意

涵。「RegTech是監理科技也可說是法遵科

技」。他指出從金融業者角度來看RegTech

可視為「法遵科技」，是指透過科技身分識

別、整合財務交易和分析金融行為，提供給

企業解決監管問題，來符合監理機關的法遵

要求。RegTech對監理機關而言則是「監理

科技」，指運用資訊科技，分析研判業者申

報與查核的相關資料，達成風險控管、資安

預警與消費者保護等監理目的。

三、監理為何需要運用科技

自2018年開放金融科技創新實驗申請之核准案件表列

核准日期 申請人 創新實驗內容 實驗範圍 排除適用之法規命令與行政規則

2018/9/19 凱基銀行
銀行類授信及信

用卡業務

運用辨識身分及大數據資料

交換等金融科技。

「金融機構辦理電子銀行業務安全控

管作業基準」第 4條第 1款第 1目舉
例之授信業務與信用卡業務服務項

目，以及第 8條第 2款第 3目與第 4
目相關安全設計要求等規範。

2019/1/31
易安聯、

統振
跨境匯款

越南、印尼、菲律賓等 3國
之外籍移工跨境匯款

2019/8/8
富邦銀行、

帳聯網路

跨行轉帳

支付應用

運用區塊鏈底層技術作為跨

金融機構間 (台新國際商業
銀行 )資金移轉訊息傳遞依
據。

「銀行間資金移轉帳務清算之金融資

訊服務事業許可及管理辦法」第 2條
規定及「金融機構作業委託他人處理

內部作業制度及程序辦法」部分資料

委託境外雲端作業之相關規定。

2019/9/6 國泰人壽 保險電子商務

運用 API 技術串接 ezTravel
易遊網旅行社股份有限公司

及國泰人壽保險網路平台，

消費者於 ezTravel平台一站
完成旅遊平安相關保險之投

保及繳費作業。

旅行業管理規則第 4條前段「旅行業
應專業經營」。

2019/9/30
好好投資

科技

弱中心化共同基

金交易平台

擔任基金銷售機構之次一層

銷售機構，並運用區塊鏈記

帳技術，提供基金申購、轉

換、買回，與基金交換服務

之實驗。

證券投資信託事業募集證券投資信託

基金處理準則第 21條第 1 項及境外
基金管理辦法第 22 條第 1 項規定。

2019/10/22
群益金鼎

證券

資 產 轉 換 T+0 
天之合約融通業

務

投資人在 T日賣股票買基
金，或買股票賣基金，由群

益證券融通投資人進行資產

轉換所應付交割款項。

證券商辦理證券業務借貸款項管理辦

法、證券商管理規則第 37條第 19款、
中華民國證券投資信託暨顧問商業同

業公會證券投資信託基金募集發行銷

售及其申購或買回作業程序第 18條
第 3項規定。

陳偉中整理
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研究統計報告指出，2008年金融危機後

至2015年間法規變動迅速，在金融法規上變

化量幅度就高達492%，進而金融違規的罰

鍰也不斷攀升已經超過3,400億美元，預估

2020年將達到4,000億美元。再者金融機構應

用科技及商業模式的創新產生了大量複雜性

的交易型行為，都大幅度提升了監管機構執

行監管的困難程度。

顧立雄主委在金融總會舉辦的金融科技

趨勢研討會中指出，FinTech已改變金融機構

的商業模式、架構、與營運方式，在兼顧金

融穩健與消費者保護前題下，如何能有效地

做好即時的風險管理，現行的金融法規及監

理措施架構必須與時俱進。

運用監理科技的優點解決了什麼問題？

金融相關法規複雜且多如牛毛，調整變

動也日益頻繁，加上金融科技創新應用日新

月異，若能運用科技工具來輔助作業的進

行，同時能滿足法規遵循與監理要求，不只

是能夠提高作業效率，還可以降低處理的人

力和時間成本。

一、	監理運用科技的兩大面向

1. 外部法令規範變動的蒐集及內部規範調整

臺灣的監理型態為大陸法系的「機構型

監理」，有別於美、英海洋法系的「功能型

監理」，機構型監理是以機構作為監理的基

本形式，法規條文勢必要經常修正跟調整來

符合需求。

面對法規變動的更新除了需要資訊蒐

集、文義解讀、歸納整理且與內部政策實務

作業進行結合或作出程序上的調整，反應的

速度必須相當迅速。這時就需要仰賴科技的

協助來完成法規盤點的作業需求，如善用系

統建置來處理對應控制措施，能更有效率的

達成遵循目標，並能同步檢視公司所產製報

告的有效性和準確性。

2. 交易行為數據蒐集彙整與監控分析

FinTech的運用產出了大量的資料量，數

以百千的資料點已超越過往單靠人力去監控

每一筆交易的負荷量，面對複雜且多樣性的

資料要如何監控呢？唯有透過新技術協助、

自動化的分析才能夠做到風險管理與監理法

遵控制的即時性。

目前在期貨業監理科技最廣泛的應用就

是在防制洗錢及打擊資恐的作業上，一來因

為期貨衍生性金融商品交易屬性複雜、跨商

品、跨時區更橫跨多個交易所，二來是面臨

到高額度國際裁罰的可能性，兆豐金2016

年8月遭美國紐約州金融服務署（DFS, New 

York State Department of financial service）處

以臺灣金融史上最高罰款1.8億美元就是一個

國內鮮明的案例。

二、	臺灣監理科技發展狀況

「科技正在改變整個監管的結構」雖然

監理科技的應用在國外已經相當普遍，但

臺灣RegTech尚處於萌芽摸索階段。有鑑於

此，金管會於今年（2019）從自身示範推動

監理科技的運用，由金融檢查兩面向推動，
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一是金融機構申報相關資訊API（Application 

Programming Interface）化，另一則是金檢局

建置行動辦公室提升檢查效率。

1. 申報作業採API規格化串接

金融機構目前申報資料是透過人工轉檔

作業申報到金管會，未來將利用API規格化

自動串接後將資料直接介接過來，當不再利

用人工的作業申報方式使得正確性提高、速

度也更快，金融監理也可以更有效率。

2. 建置金檢行動辦公室

現行金融檢查採實地查核，檢查人員在

外取得檢查相關查核資訊後須返回辦公室才

能連結到內網查驗與勾稽作業，運用金檢行

動辦公室後，查核人員在遠端就能即時連結

檢查局內部資訊系統來提升檢查效率。

結論

科技創新的運用造就了金融業價值鏈的

變革，數位化的轉型、新科技的導入在這股

FinTech的浪潮之下，銀行、保險、證券期

貨業等傳統業務有了突破性的挑戰，雖創造

了寬廣的商機也相對可能帶來了第三類未知

未知（unknown unknown）的風險，如何在

保護消費者權益之下又同時有效地做好即時

的風險管理，這就需仰賴RegTech科技新工

具的協助。它讓企業可以降低法遵成本，解

決資訊孤島（Silo）的問題，在法規遵循上

也更有效率，更大幅改變了監管者的監理手

法，也可以讓機構更加有效率。

監理科技的應用雖是取代人工和紙本作

業，利用科技新工具提高現有流程效率，發

展機器學習來強化對市場活動的監督力，但

RegTech也不會像是哈利波特的魔法棒，只

要念出咒語所有的問題就會迎刃而解，在迎

向未來監理科技的應用浪潮時，金融相關業

者應該及早準備與瞭解，才能規劃合適自己

產業樣態的藍圖來導入，用更有效率的方式

做好風險監理控管。 
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