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FinTech 下期貨業的科技策略 - 
掌握五大轉變關鍵

康和期貨電商部資深經理⊙徐大明

由
於行動設備的普及化，除了使用者在

裝置上各種行為蒐集外，再透過實體

個人移動與行動支付的紀錄,能收集大量的

個人活動訊息，能透過雲端運算、大數據分

析、人工智慧...等新科技運用，逐漸把各項

不同領域產業整合，進而衍生出金融與科技

的新服務型態，成為近年金融業追求的轉型

方向。

FinTech已是金融資訊從業人員被賦予

的重要任務，儘管目前期貨業在FinTech的

應用，還處於摸索時期，但未來公司的競爭

力，FinTech將會扮演決定公司生存的重要因

素之一。

期貨業除了要面對同行的競爭外，還要

面對非期貨業者透過科技技術跨足期貨業

務，市場競爭只會越演越烈。而在這股新資

訊科技的廣泛運用浪潮下，期貨從業人員要

如何應對？筆者提出以下五點趨勢和轉型策

略。

一、交易平台行動化

早期期貨交易是以人工接單方式為主，

進而演變為透過個人電腦委託下單，近幾年

行動裝置普及，行動平台下單比率提高已超

過五成，成為電子交易主流委託下單方式，

行動平台APP的服務已經是各家期貨商的重

要戰場，誰能提供最快速、最穩定與功能最

多的服務，就能吸引期貨客戶的青睞；期貨

業者在行動平台的投資也越來越多，並且願

意培養行動服務的程式開發人員，都是為了

能引領投資人經歷全新的期貨交易體驗。
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當期貨行動交易趨勢越益明顯，相對衍

生出許多需要注意的事項，例如：資訊安

全、法規限制、個資保護、行情資訊即時

性...等，都是發展行動裝置服務需要面對的

挑戰，唯有全方位的考量與評估，才能在合

法合規的情況下，保護交易人權益，提供客

戶最佳的行動交易服務。

二、客制化期貨服務

強調客制化與差異化的時代，為了創造

具獨特性的競爭優勢，提高客戶對公司的黏

著度，技術能力及瞭解客戶需求有差異的情

況下，誰能掌握科技服務的開發優勢、快速

提供客戶交易需求者，便掌握客群，故在此

趨勢下，如能整合與運用FinTech，將更精準

的瞭解客戶，全面提高服務品質與滿意度。

在FinTech技術裡，除了基礎的軟硬體

建設和大數據分析外，還有客戶的「數位體

驗」，而現在「數位體驗」不只是單純產業單

點式的服務，尚必須做到跨領域的多點性，才

能面對來自於不同產業競爭者的威脅。

三、加值金融服務

提供多元的金融服務一直是各家期貨公

司發展方向之一，但在法規的限制與保護交

易人的原則下，可朝以下方向發展：

1. 個人理財：除了客戶在期貨交易的相關資

訊外、透過金融集團資源內部整合、提供

完整的個人化理財需求，在銀行帳戶、刷

卡消費紀錄、理財習慣的統一管理，再配

合客戶買賣證券期貨的習慣，打造出屬於

期貨交易人的服務。

2. 投資建議：透過人工智慧（Art i f i c ia l 

Intelligence, A.I.）、大數據分析（Big 

Data）、機器學習（Machine Learning）

的新技術，以財務顧問方式與客戶進行訪

談，或填寫問卷方式瞭解客戶的投資部

位、風險忍受度、報酬需求..等，提出符

合客戶交易習性的投資建議或資產配置。

3 風險提醒：期貨市場的不確定性因素較

多，價格波動也大。宜進一步加強交易人

對風險的教育工作，針對各項期貨商品的

特點，把規則講透徹、把風險講清楚，提

醒交易人依規定、要謹慎、有理性的參與

交易，避免盲目跟風，管理風險在自己的

承受能力範圍內，而業者要如何將重要風

險訊息，即時有效的傳遞給交易人，則可

運用新的行動服務與技術，來達到風險提

醒的責任。

四、提升數據資料應用價值

即時與多重來源的「動態數據」蒐集模

式，可提升客戶資料蒐集的廣度與深度，而

如何有效率、有系統、精準應用所收集的數

據資料，將成為差異化競爭優勢的重點。

透過收集的數據，並運用大數據分析、

人工智慧、機器學習...等技術，轉化為實用

的資訊後，不僅可以提升更多元的服務內

容，同時也提高金融領域的專業度。
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面對一波波的產業轉型潮，除了要能即

時運用相關的資訊來服務客戶外，進行數據

壓力測試，模擬極端情境風險，像是股匯市

暴跌、通貨膨脹等，將可提早發現體系缺點

並採取預防措施，有益於掌握公司的風險管

理，降低客戶交易違約風險，並能遵守主管

機關訂定的相關法規，避免違反規定的裁罰

原則，也可以透過數據資料分析做到。

由於資料應用涉及消費者、資訊蒐集者

及使用者三方的利害關係，對於資料管理、

應用及客戶保護程度的掌控，這點須特別重

視之，在個人資料保護的原則下，對於資訊

安全的把關，也將會影響客戶信賴度。

五、掌握新興科技技術能量

新興科技帶來的各領域的變革，金融機

構企業早已經直接面對衝擊，而金融機構為

了尋求商業優勢，往往陷入「延攬新興科技

公司技術，提升金融服務競爭優勢」或「減

低與新興科技公司往來，以維持獨立的金融

營運，避免被新競爭者取代的風險」的兩

難。不過，無論是延攬新興科技公司技術或

自行提升資訊研發能力，皆為不可逆的產業

趨勢。 

現階段各期貨商面對的競爭者主要還是

以同業為主，但隨著行動科技與新興科技技

術的發展，快速降低了進入期貨業的門檻，

新的競爭者已然磨拳擦掌準備著，為了提升

客戶數位體驗的期貨業者，除了自行培養相

關人才外，更可透過與新興科技公司合作的

營運策略，吸取較新與高端的技術能量，來

提高公司的競爭力，為未來將面臨更高挑戰

作準備。

結語

金融產業在FinTech的浪潮下，將面臨兩

大挑戰：第一，金融科技技術提升，建置跨

領域服務；第二，科技技術雖降低進入金融

服務門檻，但小型金融科技公司受限資源，

將難以應付不同地區的金融環境；最後為達

到規模經濟效益，勢必須與傳統金融業合

作，創造雙贏利基。

在這股FinTech發展的洪流中，縱使期貨

業者的投資布局較晚，但不見得是壞事，反

而可藉著其他小型金融科技公司在該領域的

創新發展經驗，尋求雙方合作機會，來減少

許多試誤的過程，降低對期貨體系與營運成

本的衝擊。

然而，相關法令的新增與修改和環境發

展的設置仍需與時俱進，在一連串的變革

中，金融機構必須從全方位的角度重新調整

營運政策，在跨入FinTech的領域下，更要重

視遵循法規與風險管理，才能在金融科技的

衝擊浪潮中乘風破浪。 

 No.69 2019 


